
	一级指标
	权重
	二级指标
	权重
	三级指标
	权重

	网站内容服务
	50%
	政务公开目录
	20%
	政务公开目录
	50%

	
	
	
	
	依申请公开
	50%

	
	
	本部门概况
	25%
	本部门情况概览
	40%

	
	
	
	
	领导介绍
	30%

	
	
	
	
	直属机构介绍
	30%

	
	
	信息公开
	45%
	政策公文
	10%

	
	
	
	
	动态信息
	20%

	
	
	
	
	环保业务信息
	40%

	
	
	
	
	环境质量信息
	20%

	
	
	
	
	财政、人事信息
	5%

	
	
	
	
	专题专栏信息
	5%

	
	
	特色内容
	10%
	
	

	网站功能服务
	20%
	办事导航
	20%
	分类导航
	50%

	
	
	
	
	检索导航
	50%

	
	
	网上办事
	50%
	办事指南
	25%

	
	
	
	
	表格下载
	20%

	
	
	
	
	办事咨询
	20%

	
	
	
	
	网上申报
	15%

	
	
	
	
	办事查询
	10%

	
	
	
	
	公告公示
	10％

	
	
	公共服务
	30%
	
	

	公众参与
	20%
	政务咨询
	40%
	渠道功能
	40%

	
	
	
	
	时效与质量
	40%

	
	
	
	
	公开数量
	20%

	
	
	投诉举报
	40%
	渠道功能
	40%

	
	
	
	
	时效与质量
	60%

	
	
	实时交流
	20%
	渠道功能
	40%

	
	
	
	
	内容质量
	40%

	
	
	
	
	互动数量
	20%

	网站建设质量
	10%
	网站设计
	35%
	
	

	
	
	易用性
	35%
	信息检索
	30%

	
	
	
	
	站内导航
	30%

	
	
	
	
	站外导航
	20%

	
	
	
	
	网站使用帮助
	20%

	
	
	新技术应用
	30%
	
	


附件 2012年广东省环保部门政府门户网站评估指标体系
1 网站内容服务指标描述

网站内容服务是政府网站所具备的基本功能，也是电子政务中最基本的一项服务，它包括信息公开规范、本部门概览、信息公开和特色内容等4个二级指标。

1.1公开目录

1.1.1公开目录

【指标描述】指本级政府组织编制的政务公开目录及其执行情况。

【评分标准】信息公开目录应按照《中华人民共和国政务信息公开条例》相关规定编制，评估时根据栏目的有无、公开目录能否链接到内容以及有无年度统计报告等内容评估。

1.1.2依申请公开

【指标描述】依申请公开栏目的建设情况。

【评分标准】根据栏目的有无，是否公开了申请公开程序、办理时限、收费标准等要素信息，能否下载申请表，能否实现在线受理，以及答复的时效性和有效性。
1.2本地（部门）概况

本部门概览下设本部门概览、领导介绍、直属机构介绍等3个三级指标。

1.2.1本部门概览

【指标描述】要求介绍本部门的工作职能、基本情况概览。

【评分标准】介绍的全面性，以及图片、视频的运用
1.2.2领导介绍

【指标描述】主要领导的个人信息与工作情况

【评分标准】介绍的全面性
1.2.3直属机构介绍

【指标描述】本部门直属机构的介绍，比如职责、领导、联系方式等

【评分标准】介绍的全面性
1.3信息公开

1.3.1政策公文

【指标描述】包括中央、省及地方与环保部门职能相关的条例、政策和行为规范，政策解读、公告、文件发布等。

【评分标准】全面性、时效性、易用性以及有无政策解读等。
1.3.2动态信息

【指标描述】包括本部门重要活动、会议、对外公开的公告和通知，环境新闻、行政区域内各级环保机构工作动态信息的发布情况。
【评分标准】时效性和全面性。
1.3.3环保业务信息

【指标描述】国家及地方环境保护标准信息发布；本地区相关环境规划、环境统计信息；建设环评信息（含受理、审批、验收等信息）；固体废物污染防治信息；危废经营许可证颁发情况；城市环境中华整治定量考核信息；自然生态管理信息；核与辐射安全管理信息；环境监察执法管理信息。

【评分标准】时效性和全面性。

1.3.4环境质量信息

【指标描述】历年环境数据公报、即时空气质量信息、水质信息等等

【评分标准】时效性和全面性。
1.3.5财政、人事信息

【指标描述】公布本级环保部门采购与招投标信息、本年度财政预算信息；及时公布本部门干部任免、公务员考录和工作人员招考信息。

【评分标准】信息发布的数量及质量。

1.3.6专题专栏信息

【指标描述】本年度环保重点工作专题专栏建设情况

【评分标准】时效性和全面性。

1.4特色内容

【指标描述】根据本地情况，开设的特色内容或栏目，比如专题信息、便民服务等

【评分标准】特色内容的数量和质量

2 网站功能服务指标描述

   网站功能服务主要针对在网上实现的政府职能进行评估，包括办事导航、网上办事和特色功能等二级指标。

2.1办事导航

对办事频道上所有内容起指引浏览作用的功能和服务，有助于浏览者快速找到自己想要查找的内容，包括分类导航、检索导航等2个三级指标。

2.1.1分类导航

【指标描述】网站按事项对办事频道上的内容进行导航

【评分标准】按导航的有无
2.1.2检索导航

【指标描述】办事频道上的检索功能

【评分标准】有无检索功能，有无实现高级检索
2.2网上办事

办事功能实现的深度和方便程度，包括办事指南、表格下载、办事咨询、办事查询、网上申报、公告公示等6个三级指标。

2.2.1办事指南

【指标描述】办事指南是引导用户到政府有关部门办理事项的具体程序步骤、方式方法

【评分标准】介绍的详细程度，以及是否按照统一格式介绍
2.2.2表格下载

【指标描述】为办事所需的常用表格提供下载服务

【评分标准】有无专栏，以及使用的方便性
2.2.3办事咨询

【指标描述】用户就办事程序、方式等问题向政府有关部门进行咨询

【评分标准】咨询渠道建设情况，以及常见问题的整理汇编
2.2.4网上申报

【指标描述】用户在网上向特定的政府主管部门提交申报资料

【评分标准】能够实现网上申报的数量，以及使用方便性

2.2.5办事查询

【指标描述】用户通过上网对办事进度进行查询

【评分标准】能否实现该功能
2.2.6公告公示

【指标描述】行政审批事项事前公示、审批后公告

【评分标准】能否实现该功能，公告公示占审批的比例
2.3公共服务

按照服务型政府的要求，网站提供的与环保部门职能相关的公共服务，以及为社会公众提供的生活服务。
【指标描述】根据环保部门职能，提供与部门职能相关的专项服务，（如辖区内机动车检测机构的名单及联系方式，环境监测机构的名单、联系方式及收费依据，辖区内环评机构及相关人员的信用信息等），以及就社会公众日常关心的环境保护常见问题的疏理、环保知识题等信息。

【评分标准】提供服务的种类与质量。

3公众参与指标描述

通过网络实现政府与公众快速、有效、全面、直接的交流互动，包括政务咨询、举报投诉、实时交流三个二级指标

3.1政务咨询

政府网站政务咨询渠道的畅通情况和功能易用情况：

3.1.1渠道功能

【指标描述】是否设置了政务咨询渠道及帮助指南。

【评分标准】咨询渠道的有无。
3.1.2时效与质量

【指标描述】问题在多长时间内回复、回复质量。

【评分标准】回复的时效性、问题是否得到有效解决。
3.1.3公开数量

【指标描述】年度内对公众来信的公开数量及常见问题答复情况。

【评分标准】实际公开数量
3.2举报投诉

网站建立投诉举报渠道、公布处理结果公布、留言板等服务的情况。

3.2.1渠道功能

【指标描述】是否按照省环保厅建立网络发言人制度的要求在网站上设立咨询、投诉、留言板等栏目，栏目的运行情况

【评分标准】渠道建设情况

3.2.2时效与质量

【指标描述】公众的投诉举报处理结果的公开情况。

【评分标准】公开数量和答复的时效与质量
3.3实时交流

政府网站实时交流渠道的畅通情况和功能易用情况：

3.3.1渠道功能

【指标描述】是否设置了实时交流渠道、是否提供了在线提交问题以及问题整理功能。

【评分标准】实时交流渠道建设情况。
3.3.2内容质量

【指标描述】访谈类活动本部门主要领导参与的情况，访谈主题与本部门工作结合的情况、能否实现与网民的实时互动。

【评分标准】互动交流内容的与质量。
3.3.3公开数量

【指标描述】网站2012年内实时交流的数量

【评分标准】年度数量

4网站建设质量指标描述

该指标是衡量政府网站为了保证和完善电子政务的实施而应用的基础设施工作，包括网站设计、易用性、网络特性等4个二级指标。

4.1网站设计

【指标描述】网站首页页面布局的美观、合理、栏目的设计与规范。
【评分标准】首页的美观和易用程度，栏目设计合理及反映政府网站基本功能定位的情况。
4.2易用性

4.2.1信息检索

【指标描述】对网页上所有频道内容起指引浏览作用的功能和服务，有助于浏览者快速找到自己想要查找的内容

【评分标准】能实现的检索方式，即高级检索还是一般检索
4.2.2站内导航

【指标描述】对网站所有内容起指引作用的网站地图

【评分标准】网站地图栏目的有无和使用方便性
4.23站外导航

【指标描述】政府各部门或上下级单位网站的链接

【评分标准】根据全面性和正确性评分
4.2.4网站使用帮助
【指标描述】为了用户的正确、快捷使用网站，所提供的帮助

【评分标准】栏目的有无
4.3新技术应用

【指标描述】为进一步提升用户获取政府信息和服务的便捷度和用户体验，考察政府网站对移动互联网、Web2.0、信息无障碍等新技术应用情况。

【评分标准】根据新技术应用情况进行评分
广东省环保系统地市环保网站

广州市环保局公众网站  http://www.gzepb.gov.cn

深圳市人居环境委员会环保公众网站  http://www.szepb.gov.cn

韶关市环保局公众网站  http://www.sgepb.gov.cn

珠海市环保局公众网站  http://www.zhepb.gov.cn

佛山市环保局公众网站  http://www.foshanepb.gov.cn 

东莞市环保局公众网站  http://dgepb.dg.gov.cn
江门市环保局公众网站  http://hbj.jiangmen.gov.cn
中山市环保局公众网站  http://www.zsepb.gov.cn

惠州市环保局公众网站  http://www.gdhzepb.gov.cn

肇庆市环保局公众网站  http://www.zqepb.gov.cn

清远市环保局公众网站  http://www.qyepb.gov.cn

茂名市环保局公众网站  http://hbj.maoming.gov.cn
湛江市环保局公众网站  http://www.zjepb.gov.cn

云浮市环保局公众网站  http://www.yfepb.gov.cn

阳江市环保局公众网站  http://www.yjepb.gov.cn

汕头市环保局公众网站  http://www.stepb.gov.cn

潮州市环保局公众网站  http://www.gdczepb.gov.cn
梅州市环保局公众网站  http://mzepb.meizhou.net
揭阳市环保局公众网站  http://www.jysepb.gov.cn

汕尾市环保局公众网站  http://www.swhbj.gov.cn

河源市环保局公众网站  http://www.heyuanepb.gov.cn

顺德区环境运输和城市管理局   http://hycg.shunde.gov.cn
2012年度评估指标体系修改说明

一、网站内容服务所占权重40%上调为50%，网站功能服务权重从30%下调为20%。

二、细化了“环保业务信息”指标的要求，进一步明确该指标的考察范围：

国家及地方环境保护标准信息发布；本地区相关环境规划、环境统计信息；建设环评信息（含受理、审批、验收等信息）；固体废物污染防治信息；危废经营许可证颁发情况；城市环境中华整治定量考核信息；自然生态管理信息；核与辐射安全管理信息；环境监察执法管理信息。

三、取消原三级指标“网站背景”，增加三级指标“财政、人事信息”、“专题专栏信息”

1.3.5财政、人事信息

【指标描述】公布本级环保部门采购与招投标信息、本年度财政预算信息；及时公布本部门干部任免、公务员考录和工作人员招考信息。

【评分标准】信息发布的数量及质量。

1.3.6专题专栏信息

【指标描述】本年度环保重点工作专题专栏建设情况

【评分标准】时效性和全面性。

同时降低三级指标“政策公文”权重为10%，赋予“财政、人事信息”、“专题专栏信息”指标各5%权重。

四、原一级指标“公众互动”更改为“公众参与”。

五、原指标“政府邮箱”修改为“政务咨询”。并设三个三级指标：渠道功能、时效与质量、公开数量。该指标主要考察政府网站政务咨询渠道的畅通情况和功能易用情况，考察内容包含原来的领导邮箱和业务咨询邮箱等等。

六、原指标“网络问政”更改为“举报投诉”， 并设两个三级指标：渠道功能、时效与质量。该指标考察内容为网站建立投诉举报渠道、公布处理结果公布、留言板等服务的情况。

七、增加指标“实时交流”，并设三个三级指标渠道功能、内容质量、互动数量。该指标主要考察网站在线访谈类实时交流渠道的畅通情况和功能易用情况。

八、网站建设质量中的二级“网络特性指标”取消，增加“新技术应用”指标，主要考察网站对移动互联网、Web2.0、信息无障碍等新技术应用情况。
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