附件

广东省地市环保政府网站绩效评估报告

二〇一一年十二月

第一部分  我省环保政府网站评估的发展
1、 政府网站发展趋势

1999年，信息产业部启动“政府上网工程”，标志着我国的电子政务迈入了网络社会。2006年，《国家电子政务总体框架》发布，政府公众网站从“技术导向”阶段跨入了“内容导向”阶段，正朝着全业务、全流程、全覆盖的“一站式”服务以及政务公开和政府部门与社会公众的广泛互动的方向发展。

近年来随着我国微博用户数量的爆发式增长，微博已成为汇聚民意、反映民情的重要通道，成为网络问政的利器之一，也成为党和政府宣讲政策、改进公共治理的新平台。同时下一代互联网、云计算、物联网等新技术和新应用的兴起，无疑是对电子政务的发展起着良好的推动作用。创新技术的应用将对社会公共服务和管理带来革命性的影响，也可有效提高电子政务的效能和服务水平，但同时面临实施成本、信息安全等新问题。

2、 环保政府网站绩效评估

为推动我省各级环保政府网站的建设，从2009年起，我省连续三年对21个地级以上市和顺德区环保政府网站开展了绩效评估。评估指标体系紧紧围绕政府网站现阶段的三大功能（信息公开、网上办事、政民互动）进行设计，确立了“内容公开服务”、“网站功能服务”、“公众互动服务”、“网站建设质量”四大指标。通过评估工作，有效提升了各市环保主管部门信息公开的水平，进一步激发了地方环境门户网站建设的积极性，初步建立起了全省环保政府网站群。

三、2011年度评估指标体系变化

    针对电子政务的发展进程，本年度广东省地市环保政府网站绩效评估指标体系作了以下微调：

1、按照向服务型政府转变的趋势，在“网站功能服务”指标中增加“公共服务”指标。主要考察各网站提供的与本部门职能相关的公共服务，以及为社会公众提供的生活服务。

2、“网站功能服务”指标中取消了“特色功能”指标。

3、减少“网上办事”指标权重，从70%下降至50%。

4、赋予“公共服务”指标权重30%

图表1为2011年度广东省地市环保政府网站绩效评估体系。

图表1       2011年度广东省地市环保政府网站绩效评估指标体系
	一级指标
	权重
	二级指标
	权重
	三级指标
	权重

	网站内容服务
	40%
	政务公开目录
	20%
	政务公开目录
	50%

	
	
	
	
	依申请公开
	50%

	
	
	本部门概况
	25%
	本部门情况概览
	40%

	
	
	
	
	领导介绍
	30%

	
	
	
	
	直属机构介绍
	30%

	
	
	信息公开
	45%
	政策公文
	15%

	
	
	
	
	动态信息
	20%

	
	
	
	
	环保业务信息
	40%

	
	
	
	
	环境质量信息
	20%

	
	
	
	
	网站背景
	5%

	
	
	特色内容
	10%
	
	

	网站功能服务
	30%
	办事导航
	20%
	分类导航
	50%

	
	
	
	
	检索导航
	50%

	
	
	网上办事
	50%
	办事指南
	25%

	
	
	
	
	表格下载
	20%

	
	
	
	
	办事咨询
	20%

	
	
	
	
	网上申报
	15%

	
	
	
	
	办事查询
	10%

	
	
	
	
	公告公示
	10％

	
	
	公共服务
	30%
	
	

	公众互动
	20%
	政府邮箱
	30%
	邮箱渠道功能
	40%

	
	
	
	
	时效与质量
	60%

	
	
	网上调查
	30%
	
	

	
	
	网络问政（咨询、投诉、留言板）
	40%
	
	

	网站建设质量
	10%
	网站设计
	35%
	
	

	
	
	易用性
	35%
	信息检索
	30%

	
	
	
	
	站内导航
	30%

	
	
	
	
	站外导航
	20%

	
	
	
	
	网站使用帮助
	20%

	
	
	网络特性
	30%
	
	


第二部分  评估结果与分析
一、
评估结果与排名
参与2011年度全省地市环保政府网站绩效评估共有22家网站，包括21个地级以上市环保局公众网站（以下简称地市局网站）及佛山市顺德区环境运输和城市管理局公众网站（以下简称顺德区局网站）。

全省环保系统22家地市局网站（含顺德区局网站）的总分平均分为7.39分，总体达到了良好的成绩。图表2列出了全省环保系统公众网站各评估指标成绩，评估数据反映，一级指标中的网站内容服务（7.63分）、网站功能服务（7.52分）、网站建设质量（7.30分）达到了良好的水平，网站公众互动（6.80分）则接近良好水平。

二级指标中，政务公开目录（8.23分）、办事导航
（8.10分）得分达到了优秀成绩，网站设计（7.81）、特色内容（7.64分）、公共服务（7.53分）、本部门概况（7.50分）、信息公开（7.46分）、网上办事（7.28分）、政府邮箱（7.27分）、网络特性（7.25分）等指标得分为良好成绩，其余三个指标：网络问政（6.98分）、易用性（6.82分）、网上调查（6.10分）得分也在6分（及格成绩）以上。评估数据反映全省环保系统公众网站各项二级指标整体发展比较均衡。

反映网站基本栏目情况的三级指标中，评估结果显示很多指标表现非常优秀，如环境质量信息（9.19分）、本部门情况概览（8.39分）、表格下载（8.35分）、环保业务信息（8.03分）等等。

但是，评估数据也反映出小部分的三级指标，特别是一些关键指标得分较低，需要加以改进、提高。这些指标分别是政策公文（5.66分）、网上申报（5.69分）、政府邮箱的反馈“时效与质量”（5.75分），这几个指标也分别是“信息公开”、“网上办事”、“公众互动”里的非常关键的几个基本指标，希望引起各网站的高度重视。

图表2          广东省地市环保政府网站绩效评估各评估指标成绩表
	一级指标
	得分
	二级指标
	得分
	三级指标
	得分

	网站内容服务
	7.63
	政务公开目录
	8.27
	政务公开目录
	8.89

	
	
	
	
	依申请公开
	7.58

	
	
	本部门概况
	7.50
	本部门情况概览
	8.39

	
	
	
	
	领导介绍
	5.99

	
	
	
	
	直属机构介绍
	7.82

	
	
	信息公开
	7.44
	政策公文
	5.66

	
	
	
	
	动态信息
	6.24

	
	
	
	
	环保业务信息
	7.97

	
	
	
	
	环境质量信息
	9.19

	
	
	
	
	网站背景
	6.32

	
	
	特色内容
	7.64
	
	

	网站功能服务
	7.52
	办事导航
	8.10
	分类导航
	9.78

	
	
	
	
	检索导航
	6.41

	
	
	网上办事
	7.28
	办事指南
	7.72

	
	
	
	
	表格下载
	8.35

	
	
	
	
	办事咨询
	6.45

	
	
	
	
	网上申报
	5.69

	
	
	
	
	办事查询
	7.61

	
	
	
	
	公告公示
	7.75

	
	
	公共服务
	7.53
	
	

	公众互动
	6.80
	政府邮箱
	7.27
	邮箱渠道功能
	9.55

	
	
	
	
	时效与质量
	5.75

	
	
	网上调查
	6.10
	
	

	
	
	网络问政（咨询、投诉、留言板）
	6.98
	
	

	网站建设质量
	7.30
	网站设计
	7.81
	
	

	
	
	易用性
	6.82
	信息检索
	7.08

	
	
	
	
	站内导航
	6.85

	
	
	
	
	站外导航
	8.97

	
	
	
	
	网站使用帮助
	4.24

	
	
	网络特性
	7.25
	
	


图表3     全省环保系统网站总分成绩分布图
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上图为全省环保系统网站总分各分数段成绩分布图，其中，得分8分以上的网站有8家，比例为37%；得分7-7.99分的网站有7家，比例为32%；得分6-6.99分的网站也有5家，比例也为23%；得分6分以下的网站有2家，比例为9%。（2010年度8分以上网站8家（38%）；7-7.99分网站4家（19%）；6-6.99分网站5家（24%）；6分以下网站4家（19%）。）其中，成绩优秀的网站与2010年度持平，良好和及格的网站比2010年度有所增加，6分以下的网站则比2010年度下降了50%。

图表4为2011年度全省环保系统公众网站总分排名及一级指标得分情况。

图表4    2011年度全省环保系统网站总分排名及一级指标得分情况
	排名
	单位
	总分
	网站内容服务
	网上功能服务
	公众互动
	网站建设质量

	1
	广州市
	8.89
	9.12
	8.45
	9.10
	8.86

	2
	深圳市
	8.74
	8.60
	8.89
	8.84
	8.63

	3
	东莞市
	8.35
	8.52
	8.54
	7.75
	8.27

	4
	佛山市
	8.31
	8.31
	8.13
	8.48
	8.57

	5
	中山市
	8.29
	8.17
	8.60
	8.02
	8.38

	6
	汕头市
	8.18
	8.49
	8.07
	8.20
	7.18

	7
	江门市
	8.06
	8.20
	8.22
	7.94
	7.29

	8
	湛江市
	8.00
	7.84
	8.43
	7.51
	8.32

	9
	珠海市
	7.77
	7.70
	8.10
	7.75
	7.14

	10
	梅州市
	7.74
	7.46
	7.70
	8.60
	7.31

	11
	潮州市
	7.42
	7.70
	7.87
	6.03
	7.71

	12
	惠州市
	7.38
	7.80
	7.05
	6.68
	8.08

	13
	肇庆市
	7.28
	8.05
	6.74
	6.35
	7.69

	14
	河源市
	7.15
	7.61
	6.37
	7.92
	6.10

	15
	韶关市
	7.03
	8.02
	7.66
	4.46
	6.30

	16
	顺德区
	6.98
	5.84
	7.69
	8.08
	7.22

	17
	云浮市
	6.84
	7.27
	6.98
	6.09
	6.22

	18
	揭阳市
	6.78
	7.51
	6.93
	5.40
	6.13

	19
	清远市
	6.73
	6.36
	7.16
	6.51
	7.40

	20
	阳江市
	6.61
	6.93
	6.71
	6.03
	6.19

	21
	茂名市
	5.19
	7.24
	5.59
	0.00
	6.14

	22
	汕尾市
	5.07
	5.16
	5.53
	4.01
	5.44


二、总结和建议

（一）总结
全省环保系统公众网站群整体水平逐年提高，总分处于良好水平
本年度全省环保系统网站总平均成绩为7.40分，比2010年度的7.23分有所提高，整体水平属于良好水平；同时，成绩优秀的网站数量与2010年度持平，良好和及格的网站比2010年度有所增加，6分以下的网站则比2010年度下降了50%。

广州市、深圳市、东莞市总成绩位居前三名

2011年度评估，广州市环境保护局公众网站以8.89分的成绩夺得年度评估第一名，深圳市人居环境委员会公众网站、东莞市环境保护局公众网站分别以8.74分、8.35分的成绩位居第二、三名。

三大功能服务达到或基本达到良好水平

2011年度评估，各市网站内容服务得分7.63分、网站功能服务得分7.52分，网站公众互动得分6.80分，三大功能服务达到或接近良好水平，保持良好的发展势头。

几个关键指标需要改进

2011年度评估，一些关键指标表现不够理想，特别是政策公文（5.66分）、网上申报（5.69分）、政府邮箱反馈“时效与质量”（5.75分）等几个指标，这几个指标分别是“信息公开”、“网上办事”、“公众互动”里的非常关键的基本指标。这些指标的落后严重影响网站整体服务质量，希望各网站引起重视并加以改进。

小部分网站更新不够及时

评估发现，小部分网站信息更新不够及时，部分栏目中的信息是2009年甚至更早期的信息，希望这些网站加强内容保障，保持网站信息的时效性。

（二）建议：

1、逐步提高政府部门信息公开的深度和广度。各网站应加大内容保障力度，按照政府信息公开条例，不断完善政府公开目录，健全依申请公开制度，保障网站做到及时、准确地公开政府（部门）应该公开的信息。

2、以公众为中心，以政府公众网站为基础，配合政府转型工作，加快电子政府的建设。要进一步梳理政府办事流程，突破体制障碍，消除信息孤岛，整合资源，加强业务协同，促进政府部门的主要业务逐渐向全业务、全流程、全覆盖发展，构建一站式电子服务平台。

3、政务微博、微博问政是社会公众参政议政的新方式。政府公众网站在深化现有公众互动渠道建设的同时，应积极利用政务微博，准确把握好网络民意，提升沟通技巧，提高信息公开的准确性；加强政务微博的管理和言论引导，正确处理“公职身份”言论带来的社会影响。

4、重视云计算、物联网等新技术、新应用在电子政务发展的促进作用。应注意及时应用各种新技术、新应用，提高网站的可用性和便捷性，提高政府公众网站的公众满意度。

3、 主要指标评估分析

（一）网站内容服务指标
网站内容服务指标包含四个二级指标，分别是信息公开目录、本部门概况、信息公开、特色内容等，并赋予不同的权重，图表5标示了2011年度评估中，网站内容服务的各项二级指标的平均得分。从评估结果可以发现，信息公开目录栏目成绩优秀，本部门概况、信息公开、特色内容等栏目成绩良好。

图表5     网站内容服务二级指标平均得分情况
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信息公开目录本部门概况信息公开特色内容


网站内容服务指标得分前8位的单位是：广州市、深圳市、东莞市、汕头市、佛山市、江门市、中山市、肇庆市。

1、本部门概况指标

本部门概况是网站内容服务指标中的二级指标，下设本部门概览、领导介绍、直属机构介绍等三个三级指标。图表6为本部门概况各指标平均得分情况。从图上可以看到，本部门概览、直属机构介绍栏目成绩较好，领导介绍栏目成绩一般。

图表6       本部门概况各指标平均得分情况
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本部门概览领导介绍直属机构介绍


本部门概况成绩前8名的网站是深圳市、广州市、肇庆市、江门市、佛山市、东莞市、惠州市、汕头市。

2、信息公开指标

信息公开指标包括政策公文、动态信息、环保业务信息、环境质量信息、网站背景等五个三级指标。图表7反映了信息公开各指标得分情况。从平均得分的情况看来，环保业务信息、环境质量信息栏目情况较好，政策公文、动态信息、网站背景等指标成绩一般。特别是政策公文，平均只有5.66分，反映的是部分网站该栏目内容没有得到及时的更新，应引起注意。

图表7          信息公开各指标平均得分
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信息公开指标成绩分列前8名的网站是广州市、汕头市、东莞市、深圳市、韶关市、中山市、佛山市、肇庆市。

（2） 网站功能服务指标
网站功能服务指标下设办事导航、网上办事、公共服务三个二级指标，图表8为环保系统网站功能服务二级指标平均得分情况。从评估数据反映的情况可以知道，各网站办事导航、网上办事、公共服务等指标平均得分均在7分以上，表现较好。

网站功能服务得分前8名的网站依次为：深圳市、中山市、东莞市、广州市、湛江市、江门市、佛山市、珠海市。

图表8       网站功能服务各项二级指标平均得分
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1、网上办事指标

网上办事指标下设办事指南、表格下载、办事咨询、网上申报、办事查询、公告公示六个三级指标。图表9反映的是上述六个三级指标的平均得分情况。

图表9          网上办事各指标平均得分
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办事指南表格下载办事咨询网上申报办事查询公告公示


从评估结果可以看到，各网站办事指南、表格下载、办事查询、公告公示等四个指标成绩较好，办事咨询、网上申报等二个指标成绩一般，特别是网上申报指标，平均成绩在6分以下，其服务水平还有很大的提升空间。
网上办事指标成绩前8名的网站分别是深圳市、东莞市、湛江市、广州市、中山市、珠海市、潮州市、佛山市。

2、公共服务指标

公共服务指标是2011年度评估新增的指标，本年度评估，该指标平均得分为7.53分，属于良好的成绩。成绩优秀的网站有9家，成绩良好的网站也有9家，得分6分以下的网站有1家；最好的成绩为9分，最低的成绩是5.25分。

公共服务指标成绩前8名的网站依次为中山市、江门市、深圳市、广州市、梅州市、惠州市、东莞市、湛江市。

（三）公众互动指标
公众互动指标下设三个二级指标，分别是政府邮箱、网上调查、网络问政（咨询、投诉、留言板）等。图表10为各网站公众互动指标下设二级指标得分情况。评估结果显示，政府邮箱得分情况较好，网上调查、网络问政得分情况一般。

值得引起注意的是，公众互动指标整体建设情况有很大差别，成绩最好的网站得分9.10分，最低得分是0分；成绩优秀的网站有7家（32%），成绩6分以下的网站也有4家（18%）。

图表10        公众互动指标各指标得分情况
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公众互动得分前8名的网站依次为广州市、深圳市、梅州市、佛山市、汕头市、顺德区、中山市、江门市。

1、政府邮箱指标
政府邮箱指标下设二个三级指标，分别是邮箱渠道功能、时效与质量。该指标主要考察政府（部门）公众网站的邮箱渠道建设情况和与社会公众进行互动时，政府邮箱的反馈时效与质量。

图表11展示了本年度评估这二个三级指标的平均得分情况。评估数据反映系统内各网站渠道建设情况较好，但邮箱的反馈时效和质量则一般，急需加以改进。

图表11         政府邮箱各指标得分情况
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   该指标得分前8位的网站是江门市、深圳市、中山市、珠海市、广州市、汕头市、梅州市、佛山市、东莞市。

2、网上调查指标

本年度网上调查指标平均得分为6.10分，为一般（及格）水平，各网站得分总体呈现为两头小中间大状态，即优秀成绩及6分以下成绩的网站比例比较少，良好成绩和及格的网站比例比较多。

其中，成绩优秀的网站有4家，比例为18%，成绩良好的网站有9家，比例为32%，成绩及格的网站有5家，比例为22%，6分以下成绩的有4家，比例为18%。

成绩前8名的网站依次是顺德区、广州市、深圳市、肇庆市、佛山市、梅州市、云浮市、汕头市。

3、网络问政指标

本年度评估，网络问政指标包括了咨询、投诉、留言板三个部分，各网站的平均得分为6.98分，接近良好水平。成绩优秀和良好的网站共有15家，比例为 68%；但是得分6分以下的网站也有5家，比例是22%。整体发展情况不够均衡。

该指标成绩前8名的网站分别是广州市、梅州市、深圳市、佛山市、惠州市、江门市、汕头市、河源市。

附件一    广东省地市环保政府网站绩效评估指标体系
	一级指标
	权重
	二级指标
	权重
	三级指标
	权重

	网站内容服务
	40%
	政务公开目录
	20%
	政务公开目录
	50%

	
	
	
	
	依申请公开
	50%

	
	
	本部门概况
	25%
	本部门情况概览
	40%

	
	
	
	
	领导介绍
	30%

	
	
	
	
	直属机构介绍
	30%

	
	
	信息公开
	45%
	政策公文
	15%

	
	
	
	
	动态信息
	20%

	
	
	
	
	环保业务信息
	40%

	
	
	
	
	环境质量信息
	20%

	
	
	
	
	网站背景
	5%

	
	
	特色内容
	10%
	
	

	网站功能服务
	30%
	办事导航
	20%
	分类导航
	50%

	
	
	
	
	检索导航
	50%

	
	
	网上办事
	50%
	办事指南
	25%

	
	
	
	
	表格下载
	20%

	
	
	
	
	办事咨询
	20%

	
	
	
	
	网上申报
	15%

	
	
	
	
	办事查询
	10%

	
	
	
	
	公告公示
	10％

	
	
	公共服务
	30%
	
	

	公众互动
	20%
	政府邮箱
	30%
	邮箱渠道功能
	40%

	
	
	
	
	时效与质量
	60%

	
	
	网上调查
	30%
	
	

	
	
	网络问政（咨询、投诉、留言板）
	40%
	回复的质量、时效性和数量
	

	网站建设质量
	10%
	网站设计
	35%
	
	

	
	
	易用性
	35%
	信息检索
	30%

	
	
	
	
	站内导航
	30%

	
	
	
	
	站外导航
	20%

	
	
	
	
	网站使用帮助
	20%

	
	
	网络特性
	30%
	
	


1 网站内容服务指标描述

网站内容服务是政府网站所具备的基本功能，也是电子政务中最基本的一项服务，它包括信息公开规范、本部门概览、信息公开和特色内容等4个二级指标。

1.1公开目录

1.1.1公开目录

【指标描述】指本级政府组织编制的政务公开目录及其执行情况。

【评分标准】信息公开目录应按照《中华人民共和国政务信息公开条例》相关规定编制，评估时根据栏目的有无、公开目录能否链接到内容以及有无年度统计报告等内容评估。

1.1.2依申请公开

【指标描述】依申请公开栏目的建设情况。

【评分标准】根据栏目的有无，是否公开了申请公开程序、办理时限、收费标准等要素信息，能否下载申请表，能否实现在线受理，以及答复的时效性和有效性。
1.2本地（部门）概况

本部门概览下设本部门概览、领导介绍、直属机构介绍等3个三级指标。

1.2.1本部门概览

【指标描述】要求介绍本部门的工作职能、基本情况概览。

【评分标准】介绍的全面性，以及图片、视频的运用

1.2.2领导介绍

【指标描述】主要领导的个人信息与工作情况

【评分标准】介绍的全面性

1.2.3直属机构介绍

【指标描述】本部门直属机构的介绍，比如职责、领导、联系方式等

【评分标准】介绍的全面性

1.3信息公开

1.3.1政策公文

【指标描述】包括中央、省及地方与环保部门职能相关的条例、政策和行为规范，政策解读、公告、文件发布等。

【评分标准】全面性、时效性、易用性以及有无政策解读等。

1.3.2动态信息

【指标描述】包括本部门重要活动、会议、对外公开的公告和通知，环境新闻、行政区域内各级环保机构工作动态信息的发布情况。

【评分标准】时效性和全面性

1.3.3环保业务信息

【指标描述】相关环境规划、专项规划，环境监测、环保宣传、环境管理信息、应急管理信息等环保业务

【评分标准】时效性和全面性

1.3.4环境质量信息

【指标描述】历年环境数据公报、空气质量信息、水质信息等等

【评分标准】时效性和全面性

1.3.5网站背景

【指标描述】网站主办单位、制作维护单位的说明以及相关的联系方式

【评分标准】有无说明各项

1.4特色内容

【指标描述】根据本地情况，开设的特色内容或栏目，比如专题信息、便民服务等

【评分标准】特色内容的数量和质量

2 网站功能服务指标描述

   网站功能服务主要针对在网上实现的政府职能进行评估，包括办事导航、网上办事和特色功能等二级指标。

2.1办事导航

对办事频道上所有内容起指引浏览作用的功能和服务，有助于浏览者快速找到自己想要查找的内容，包括分类导航、检索导航等2个三级指标。

2.1.1分类导航

【指标描述】网站按事项对办事频道上的内容进行导航

【评分标准】按导航的有无

2.1.2检索导航

【指标描述】办事频道上的检索功能

【评分标准】有无检索功能，有无实现高级检索

2.2网上办事

办事功能实现的深度和方便程度，包括办事指南、表格下载、办事咨询、办事查询、网上申报、公告公示等6个三级指标。

2.2.1办事指南

【指标描述】办事指南是引导用户到政府有关部门办理事项的具体程序步骤、方式方法

【评分标准】介绍的详细程度，以及是否按照统一格式介绍

2.2.2表格下载

【指标描述】为办事所需的常用表格提供下载服务

【评分标准】有无专栏，以及使用的方便性

2.2.3办事咨询

【指标描述】用户就办事程序、方式等问题向政府有关部门进行咨询

【评分标准】咨询渠道建设情况，以及常见问题的整理汇编

2.2.4网上申报

【指标描述】用户在网上向特定的政府主管部门提交申报资料

【评分标准】能够实现网上申报的数量，以及使用方便性

2.2.5办事查询

【指标描述】用户通过上网对办事进度进行查询

【评分标准】能否实现该功能

2.2.6公告公示

【指标描述】行政审批事项事前公示、审批后公告

【评分标准】能否实现该功能，公告公示占审批的比例

2.3公共服务


按照服务型政府的要求，网站提供的与环保部门职能相关的公共服务，以及为社会公众提供的生活服务。

【指标描述】根据环保部门职能，提供与部门职能相关的专项服务，（如辖区内机动车检测机构的名单及联系方式，环境监测机构的名单、联系方式及收费依据，辖区内环评机构及相关人员的信用信息等），以及就社会公众日常关心的环境保护常见问题的疏理、环保知识等信息。

【评分标准】提供服务的种类与质量。

3公众互动指标描述

通过网络实现政府与公众快速、有效、全面、直接的交流互动，包括政府邮箱、网上调查、论坛和留言板等三个二级指标。

3.1政府邮箱

为方便公众和政府的交流，设立的领导邮箱或部门邮箱。

3.1.1邮箱渠道功能

【指标描述】针对需求开设一个或多个邮箱。

【评分标准】邮箱的有无。

3.1.2时效与质量

【指标描述】问题在多长时间内回复、回复质量。

【评分标准】回复的时效性、问题是否得到有效解决。

3.2网上调查

就政务话题对民众进行调查，包括调查问卷1个三级指标。

3.2.1调查问卷

【指标描述】就政务话题，设计问卷，由公众在网上填写

【评分标准】渠道建设情况，以及问卷的数量和时效性

3.3网络问政（咨询、投诉、留言板）
【指标描述】是否按照省环保厅建立网络发言人制度的要求在网站上设立咨询、投诉、留言板等栏目，栏目的运行情况

【评分标准】渠道建设情况、内容策划以及公众参与情况

4网站建设质量指标描述

该指标是衡量政府网站为了保证和完善电子政务的实施而应用的基础设施工作，包括网站设计、易用性、网络特性等4个二级指标。

4.1网站设计

【指标描述】网站首页页面布局的美观、合理、栏目的设计与规范。
【评分标准】首页的美观和易用程度，栏目设计合理及反映政府网站基本功能定位的情况。

4.2易用性

4.2.1信息检索

【指标描述】对网页上所有频道内容起指引浏览作用的功能和服务，有助于浏览者快速找到自己想要查找的内容

【评分标准】能实现的检索方式，即高级检索还是一般检索

4.2.2站内导航

【指标描述】对网站所有内容起指引作用的网站地图

【评分标准】网站地图栏目的有无和使用方便性

4.23站外导航

【指标描述】政府各部门或上下级单位网站的链接

【评分标准】根据全面性和正确性评分

4.2.4网站使用帮助

【指标描述】为了用户的正确、快捷使用网站，所提供的帮助

【评分标准】栏目的有无

4.3网络特性

【指标描述】网站网络建设特性，比如响应时间、错误率、信息冗余率等

【评分标准】根据同组网站的相对数进行评分

附件二

广东省环保系统地市环保网站

广州市环保局公众网站  http://www.gzepb.gov.cn

深圳市人居环境委员会环保公众网站  http://www.szepb.gov.cn

韶关市环保局公众网站  http://www.sgepb.gov.cn

珠海市环保局公众网站  http://www.zhepb.gov.cn

佛山市环保局公众网站  http://www.foshanepb.gov.cn 

东莞市环保局公众网站  http://dgepb.dg.gov.cn

江门市环保局公众网站  http://hbj.jiangmen.gov.cn

中山市环保局公众网站  http://www.zsepb.gov.cn

惠州市环保局公众网站  http://www.gdhzepb.gov.cn

肇庆市环保局公众网站  http://www.zqepb.gov.cn

清远市环保局公众网站  http://www.qyepb.gov.cn

茂名市环保局公众网站  http://hbj.maoming.gov.cn

湛江市环保局公众网站  http://www.gdzjepb.gov.cn

云浮市环保局公众网站  http://www.yfepb.gov.cn

阳江市环保局公众网站  http://www.yjepb.gov.cn

汕头市环保局公众网站  http://www.stepb.gov.cn

潮州市环保局公众网站  http://www.gdczepb.gov.cn

梅州市环保局公众网站  http:// www.mzepb.gov.cn

揭阳市环保局公众网站  http://www.jysepb.gov.cn

汕尾市环保局公众网站  http://www.swhbj.gov.cn

河源市环保局公众网站  http://www.heyuanepb.gov.cn
顺德区环境运输和城市管理局   http://hycg.shunde.gov.cn
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